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TETKiK EDILEN BiRiM

Giglii yonler

Tetkik Bulgulan

Uygunsuzluk Faaliyeti

Egitim Fakdltesi

KYS farkindahg yiiksektir, Tetkik
kriterleri iyi derecede
karsilanmaktadir.

ic tetkik soru listesinde yer alan sorularin genelinde yapilan

islemlerin mevzuat ve genel isleyise uygun oldugu gorilmistdr.

ic tetkik soru listesinde belirtilen sorularin
genelinde bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

Glzel Sanatlar Fakiltesi

Fakilte yonetimi ve kalite
temsilcilerinin ISO 9001:2015 KYS
ve uygulamalarina hakim oldugu
gbzlemlenmistir.

Yapilan tetkik sonucunda gerekli olan islemlerin tamaminin
sistem Uzerinden uygun olarak yapildigi tespit edilmistir.

Herhangi bir uygunsuzlukla karsilasiimadi.

Hukuk Fakultesi

KYS benimsenmis durumdadir.

Hukuk fakiiltesi olarak iletisimin ve iliskilerin oldukca iyi
diizeyde oldugu gozlemlenmistir.

Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.

iletisim Fakiiltesi

Tetkik kriterlerinin ¢ok iyi derecede
karsilanmakta oldugu goérialmustar.

Ogrencilerle yapilan gériismeler sonucunda 6gretim tyelerine
yazili geribildirimde bulunulmakta ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.

insan ve Toplum Bilimleri
Fakultesi

KYS benimsenmis durumdadir ve
gerekleri yerine getirilmektedir.

YGG her sene diizenli olarak yapiimaktadir,

Herhangi bir uygunsuzlukla karsilasiimadi.

isletme ve Yénetim
Bilimleri Fakdltesi

KYS farkindahg yiksektir.

Kalite Komisyonunda aktif olarak calisan iye bulunmaktadir.

i¢ tetkik soru listesinde belirtilen sorularin
genelinde bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

Mimarlik ve Tasarim
Fakultesi

KYS farkindahg yiksektir.

Fakiltede tGniversitemizin belirledigi kalite standartlari
surdirilmektedir. Soru listesindeki tim sorular cevaplanmis ve
cevaplar yeterli bulunmustur.

YGG her sene diizenli olarak yapiimaktadir.

Herhangi bir uygunsuzlukla karsilasiimadi.

Mihendislik ve Doga
Bilimleri Fakdltesi

KYS benimsenmis durumdadir ve
gerekleri yerine getirilmektedir.

i¢ tetkik soru listesinde yer alan sorularin genelinde yapilan

islemlerin mevzuat ve genel isleyise uygun oldugu gorilmustdr.

Herhangi bir uygunsuzlukla karsilasiimadi.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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Tip Fakiltesi

Fakiltenin slreglere sahip ¢iktigi ve
tetkik kriterlerini iyi derecede
karsiladigi gérilmusgtdr.

e Stratejik Plan, Kalite El Kitabi, Kurumun kalite
calismalari konusunda bilgi sahibidir.

e Sireclerini kalite bilinci cergevesinde olusturmustur.

e iSOKYS sayfasini bilingli kullanmaktadir.

e Kalite kapsaminda beklenen kriterleri karsilamaktadir.

e Sirekliiyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.

Hemsirelik Yiksekokulu

Fakiltenin siireclere sahip ¢iktigi ve
tetkik kriterlerini iyi derecede
karsiladigi gérilmustdr.

e Stratejik Plan, Kalite El Kitabi, Kurumun kalite
calismalari konusunda bilgi sahibidir.

e Siireglerini kalite bilinci gergevesinde olusturmustur.

e ISOKYS sayfasini bilingli kullanmaktadir.

e Kalite kapsaminda beklenen kriterleri karsilamaktadir.

e Sirekliiyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.

Meslek Yiksekokulu

Tetkik kriterleri cok iyi derecede
karsilanmaktadir.

i¢ tetkik soru listesi yetkililere yoneltildi. Alinan cevaplar
oldukga yeterli gorild.

Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.

Yabanci Diller
Yuksekokulu

Yiiksekokul yénetimi ve kalite
temsilcilerinin KYS’ye hakim oldugu
gozlemlenmistir. Tetkik kriterleri iyi
derecede karsilanmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu proaktif bir bilingle, tetkiki ilgilendiren
tim konularda farkindalik sahibidir. Ogrenci memnuniyet
anketleri, her dénem sonu yapilan paydas toplantilari, Swot
analizleri, Pearson akreditasyonu, hizmet ici egitimleri,
olusturduklari iki ayri danisma kurulu, arsiviemedeki ciddiyetleri
gibi bircok alanda Universitemizin belirledigi kalite standartlarini
surdirmektedirler. Haziran ayi icinde vyapacaklari YoOnetimi
Gozden Gegirme Toplantisi’nin ardindan Egitim-Ogretim Proses
Karti ve Risk Analizi Kartlarini da giincelleyerek KYS'ye teslim
edeceklerdir.

i¢ tetkik soru listesinde belirtilen sorularin
genelinde bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

Basin ve Halkla iliskiler
Daire Baskanligi

Tetkik kriterleri yeterince
karsilanmaktadir.

Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanhgi soru listesindeki tim
sorulara cevap vermis ve verdikleri cevaplar yeterli
bulunmustur. Personel, tetkik ile alakal konularda bilgi sahibidir
ve kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi icin belirlenen
hedefleri gerceklestirmek icin galismaktadir.

1 adet DOF bulunmaktadir. Proses kart
ve organizasyon semasi giincellenmistir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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Bilgi islem Daire
Baskanlig

Tetkik kriterleri karsilanmaktadir.

Standardin gerekleri benimsenmistir.

Tim dokiimanlari giinceldir. Herhangi bir
eksik bulunmamaktadir.

Kalite Yonetim
Koordinatorligu

KYS bizzat birim tarafindan
ylruttlmektedir.

i¢ tetkik soru listesi yetkililere ydneltildi. Alinan cevaplar
oldukga yeterli goruldi.

Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.

Kitliphane ve
Dokiimantasyon Daire
Baskanlig

KYS siregleri konusunda olumlu
yaklasim benimsenmistir.

Kullanici istatistik, memnuniyet anketleri yapilmakta, dilek ve
oneriler degerlendirilerek dikkate alinmaktadir.

Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.

Personel Daire Baskanhgi

Standardin gerekleri
benimsenmisgtir.

i¢ tetkik soru listesi yetkililere ydneltildi. Alinan cevaplar
oldukga yeterli goruldi.

1 adet DOF bulunmaktadir.

Satin Alma Birimi

Standardin gerekleri
benimsenmisgtir.

-Tedarik¢i memnuniyeti ve misteri memnuniyetini 6lgmek igin
geri bildirimler alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir.

1 adet DOF bulunmaktadir.

Spor, Kiltir ve Saghk
Daire Baskanligi

Standardin gerekleri
benimsenmistir.

Tetkik ettigimiz dokimanlar diizenli ve glincel olarak ISO-KYS
sayfasinda paylasilmaktadir ve beklenen kriterler
karsilanmaktadir.

Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.

Uluslararasi Ofis

Standardin gerekleri
benimsenmistir.

Uluslararasi Ofis soru listesindeki tiim sorulara cevap vermis ve
verdikleri cevaplar yeterli bulunmustur.

i¢ tetkik soru listesinde belirtilen sorularin
genelinde bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Kurumsal Yetkili




